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A jelen Kereskedo6i Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: KFF) az Allegro Group HU Kft. (1074 Budapest,
Rakéczi it 70-72.; Cg. 01-09-727285; a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal (izemeltetett http://www.grando.hu cim alatt,
valamint partneroldalain elérhetd b2c online kereskedelmi oldal (a tovabbiakban: grando.hu) keresked6k altal igénybe
vehetd szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevéje altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

I. Bevezeto rendelkezések

1.

A jelen KFF hatélya kiterjed minden olyan gazdalkodd szervezetre, aki az Uzemeltetdvel kotott szerz6dése alapjan
a grando.hu oldalon teszi kozzé ajanlatait a grando.hu regisztralt felhasznaldi szamara (a tovabbiakban:
kereskedd). A kereskedd kijelenti, hogy Magyarorszagon, vagy az EGT terliletén bejegyzett gazdalkodd szervezet,
aki online kereskedelmi forgalomba hozhatd termékei értékesitéséhez igénybe kivanja venni a grando.hu oldalt;
kijelenti és szavatolja, hogy engedélykoteles termékek online értékesitéséhez rendelkezik a megfeleld
engedélyekkel, hatdsdgi hozzdjaruldsokkal. EGT teriileten kivill bejegyzett kereskedd esetén az Uzemeltetd a
kereskeddvel kotott szerz6déses rendelkezéseket alkalmazza.

A kereskedd a Szolgaltatas hasznalataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen KFF-et, egyben
elfogadja jelen Felhasznalasi Feltételek mellékletét képez6 Adatvédelmi Elveket.

A kereskedd a grando.hu haszndlata soran kételes a hozza kéthetS, valés adatokat megadni. Az Uzemeltets,
amennyiben tudomasdara jut, hogy a kereskedé altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz,
jogosult a kereskedd Szolgaltatashoz valé hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

A kereskedd elismeri, hogy a Szolgaltatas igénybe vételére a kereskedd és az Uzemeltetd kozétt online szerzédés
jén létre az Ekrtv.' 5. § (4) bekezdésének megfeleléen.

Az Uzemeltetd fenntartja jogat a jelen KFF egyoldali mdédositasdra. A mddositasrdl az UzemeltetS révid felhivas
formajaban ad tajékoztatast. A felhivast a grando.hu erre a célra szolgald fellilete, illetve a kereskedéi fiokban
megjelenitett felhivds, esetlegesen hirlevél, vagy a keresked6nek, az dltala megadott e-mail cimre kuldott
értesités tartalmazhatja. A modositast kovet6en a Szolgaltatds hasznalata a KFF moddositasanak elfogadasat
jelenti.

II. Kereskedoi fiok létrejotte, kezelése

1.

Az Uzemeltetd a keresked6 széméara keresked6i fiékot nyit a grando.hu oldalon, az ott meghatarozott
adattartalommal; az Eladd a kereskeddi fiok aktivalasaval jogosult a grando.hu, mint online kereskedelmi felilet
haszndlatara. A kereskeddi fiok adatokkal valo feltoltését a keresked6 végzi el, illetve a kereskedd kérésére és
felelésségére azt az Uzemeltetd is elvégezheti, a kereskedd altal megadott, vagy hivatkozott adatok alapjan. A
regisztraciokor megadott adatokért és a felhasznalonév megfeleléségért a keresked6 felel; elismeri, hogy a
felhasznalénév nem tartalmazhat tragar, obszcén kifejezést, sem magyar, sem idegen nyelven és nem egyezhet
meg az Uzemeltetd altal (izemeltetett barmely online kereskedelmi oldalakon elérhetd mas felhasznalénévvel, ide
nem értve, ha a kereskedd keresked§i fidkjat az Uzemeltetd feliigyelete alatt all6 online kereskedelmi oldal
regisztracidés adataival tolti fel, a keresked6 hozzajaruldsaval. Az aktivalast a kereskedd online végzi el, az aktivald
e-mailt az Uzemeltetd a kereskedd altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

Az aktivald e-mail akkor keriil kikiildésre, ha a kereskedd Uzemelteténél tett jelentkezését az Uzemeltetd,
bevizsgalast kdvetden jévahagyja. Az Uzemeltetd a bevizsgalasi eljarast ésszer(i hataridében kételes megtenni. Az
Uzemelteté fenntartja jogat a kereskedd jelentkezésének indokolds nélkili elutasitdsadra. A bevizsgalds sordn a
kereskedd koételes az Uzemeltetével egyiittm(ikddni, részére minden, az Uzemelteté altal kért tajékoztatast,
adatot, dokumentumot megadni. A kereskedd jelentkezésével elismeri, hogy az Uzemeltetd a jelen KFF alapjan jar
el.

A kereskedéi fiok felépitését és szerkezetét az UzemeltetS hatdrozza meg és jogosult azt a kereskedd értesitése
mellett megvaltoztatni.

Az aktiv keresked6i fiok mikodésének feltétele a ,boltdij” megfizetése. A ,boltdij” a kereskedd altal az
Uzemeltetének havi rendszerességgel utédlag fizetendS. Medfizetésének részletes feltételei jelen KFF VII.
szakaszanak 4. pontjaban (Szdmlazasi, fizetési feltételek) kerlilnek meghatadrozasra. Minden Uj partner
(kereskedd) kereskeddi fiokja aktivalasatol szamitott 90 napig mentességet élvez a boltdij megfizetése aldl. Uj
partnernek mindstil ebben az esetben az a kereskedd, akinek a boltdij bevezetése idépontjaban kereskeddi fidkja
aktivalasatdl szamitott 90 nap még nem telt el. A nem U0j partner kereskedG6t a boltdij bevezetése el6tt 12 nappal
az Uzemeltetd irdsban tajékoztatta annak részleteir6l. Amennyiben a nem U(j partner kereskedd a boltdij
bevezetése napjatdl tovabbra is igénybe veszi a grando.hu szolgaltatdsat, ez a boltdij és az ezzel jaro fizetési
kotelezettség elfogaddsanak mindsil. Amennyiben a kereskedé nem fogadja el a boltdijat, annak feltételeit, és az

1

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes
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ezzel jard fizetési kotelezettséget, kereskedéi fidkja torlését jelen (II. szakasz) 5.pontjdban leirtak szerint
kezdeményezheti.

A kereskedéi fiok torlését a kereskedd barmikor kezdeményezheti; a kereskeddi fiok torlésével a jelen KFF-ben
szabalyozott jogviszony, kiilén értesités nélkil megszlnik. A kereskeddi fidk torlését az Uzemeltetd hajtja végre, a
fiok torlésére vonatkozd kereskedGi kezdeményezés kézbesitésétdl szamitott 48 dran beldl (munkanapokon), ha a
kereskeddnek nincs tartozédsa az Uzemeltetd felé, illetve minden grando.hu oldalon keresztiil bonyolitott
értékesitése (tranzakcidja) lezarasra kertlt, illetve nem all felfiggesztés/kizaras alatt.

Ha a kereskedd a grando.hu hasznalata soran a jelen KFF-be Utk6z6 magatartast tanusit, vagy tevékenysége az
Uzemeltet§ megitélése szerint veszélyezteti az Uzemeltetd gazdasdgi érdekeit, az Uzemeltet§ jogosult a
keresked6t az Uzemeltetd altal Gizemeltett grando.hu, illetve egyéb online kereskedelmi oldalakrdl kitiltani, vagy
barmely, altala Gzemeltetett online kereskedelmi oldal hasznalatahoz, igy grando.hu kereskeddi fidkjahoz vald
hozzaférését korlatozni, vagy felfliggeszteni. Ha a kereskedé ellen cs6d-, felszdmolasi-, végelszamolasi, illetve
torlési eljaras indul, az UzemeltetS jogosult a keresked8 keresked§i fidkjat felfiiggeszteni és megitélése szerinti
mértékben és mddon vagyoni biztositékot kérni. Ha a keresked6 a vagyoni biztositék nyujtasat megtagadja, vagy
annak teljesitésével indokolatlanul késik, az Uzemeltetd jogosult a keresked6t az Uzemeltetd altal lzemeltett
grando.hu, illetve egyéb online kereskedelmi oldalakroél kitiltani.

Az Uzemeltetd fenntartja jogat arra, hogy a keresked§ altal megadott regisztraciés adatokat barmikor
ellendrizhesse, kilonosen, ha kétség meril fel a regisztraciés adatok valddisagat illetéen. Az ellenérzés ideje alatt
az Uzemeltetd jogosult a kereskedS barmely, az Uzemeltetd &ltal lzemeltetett online kereskedelmi oldal
hasznalatahoz, igy grando.hu kereskeddi fiokjahoz valé hozzaférését korlatozni, vagy felfliggeszteni, legfeljebb az
ellendrzés lezarasaig.

”wr

III. Termékfeltoltéssel, értékesitéssel kapcsolatos elbirasok

1.

A Sgzolgaltatds keretében a grando.hu oldalra felt6ltésre kerllnek a keresked6 termékei a megfeleld
termékkategoriaban, amellyel ezek azonnal megvasarolhatéva valnak. A kereskedd a termék feltoltésével
kotelezettséget vallal arra, hogy sikeres, a grando.hu felhasznaldjatol szarmazé vételi ajanlat esetén a terméket a
terméklapon megjelé6lt allapotban és kondiciékkal adja at az ajanlatot tevé vevének.

A kereskedd altal feltoltott egyes termékek/szolgéltatdsok és tulajdonsagai, valamint képe terméklapon kerul
megjelenitésre. A terméklap megjelenitését, azaz szerkezetét, struktirajat az Uzemeltet6 hatarozza meg. A
terméklapon a kereskedd koteles megjeleniteni a felt6ltétt termék, vagy szolgaltatds pontos, a valdésaggal
megegyez6 paramétereit és tulajdonsagait és bruttd arat. A keresked@ elismeri és elfogadja, hogy nem valtoztat
azon terméklapon, amire mar érvényes vevoi ajanlat érkezett a grando.hu oldalon keresztdil.

A vasarlas online torténik, a vasarlasra iranyadd magyar jogszabalyi feltételek, igy kiilondsen a tavollevék kozott
kotott szerz6désekrél szoldo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi 1V.
torvény iranyaddak. A kereskedl ellenértékeként kizardlag az altala, a terméklapon feltlintetett drat és az altala
megadott szallitasi koltséget szamithatja fel.

Nem télthetd fel a terméklaphoz olyan fénykép, amely nem a meghirdetett terméket &brazolja. Amennyiben a
mellékelt képet a termék gyartdja készitette vagy kataldogusbol szarmazik, a leirdsban fel kell tlintetni, hogy a kép
illusztracié. Szintén nem mellékelhetdé olyan kép, amelyen mas weboldal megnevezése, cime, logdja, illetve mas
felhasznald vizjele taldlhaté. Az ilyen képeket tartalmazd terméklapot az Uzemeltetd torélheti. Ez aldl kivételt
képeznek az Uzemeltet feliigyelete alatt all6 online kereskedelmi oldalak, illetve az Uzemeltetével egy
cégcsoporthoz tartozd cégek logdi/megjeldlései.

........

elhelyezni. Az Uzemeltetd a keresked§ értesitése nélkiil jogosult a feltdltétt termék mas kategdridba/alkategdridba
vald athelyezésére.

A keresked6 elismeri, hogy grando.hu oldalon torténé vasarlas lezarasaval, a megrendeléssel a vevd kotelezd
érvényl ajanlatot tesz a termék(ek) megvételére / szolgaltatas igénybe vételére a kereskedd felé. A megrendelés
aktivaldsdra az Uzemeltetd idSkorlatot allithat fel, melyet a megrendelés visszaigazoldsardl kildétt e-mail
tartalmaz. A grando.hu oldalon keresztiil torténd vésarlads a Ptk. 6:64. §-a alapjan, a kereskeddnek tett kételezd
érvény( ajanlatnak mindsul, a vevé vételi ajanlatdhoz kotve van.

A vasarlas megtérténtének visszaigazolasat a kereskedd teszi meg; elsésorban e-mail (tjan, az Uzemeltetd altal
atadott e-mail cimre. A visszaigazolassal a keresked6 kotelezd érvényl ajanlatot tesz a Ptk. 6:64. §-a alapjan;
ajanlathoz kétve van, ennek alapjan a sikeres vasarlast (tranzakciot) kévetéen a kereskedd és a felhasznald kozott
szerz6dés jon létre, mely alapjan szerz6édésben foglaltakat mind a vev6, mind a kereskedd koteles teljesiteni és
betartani, vagyis a keresked6 a vevO szerzddésszerl teljesitése esetén koteles a terméket/szolgaltatast
feltlintetett vételaron vételre felkinalni/a szolgaltatast biztositani. Ha a Keresked6 a terméket nem adja at, a
szolgdltatdst nem biztositja és ezt a felhasznalé az Uzemeltets felé jelzi, az Uzemeltet jogosult a kereskedd
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kereskeddi fidkjat, igy a grando.hu oldalhoz, illetve az Uzemeltetd feliigyelete alatt all6 mas online kereskedelmi
oldalhoz vald hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, felfliggeszteni.

Az Uzemeltet8, a kereskeddvel val6 megegyezés esetén vallalja a termékadatbazisok feltdltésének tdmogatasat, a
termékek felt6ltéséhez informatikai eszkdzoket biztosithat. A termékek feltoltéséért, a feltoltott termékekért és a
terméklapon megjelenitett informaciokért azonban minden esetben a kereskedd felel. A termékadatbazis
megfelelségét, mindségét a kereskedd szavatolja, azt az Uzemeltetd nem kételes ellen8rizni.

Az Uzemeltetd kiemelhet egyes termékeket/terméklapokat,vagy annak barmely adatdt hirdetés céljara
felhasznalhat; e kiemelések, mint vasarlast 6szténz6 hirdetési mechanizmusok kialakitasa kizardlag az Uzemeltet6
dontése alapjan torténnek, a kereskedd a kiemelésekkel, hirdetésekkel kapcsolatosan igényt nem tamaszthat,
igény érvényesitésérol kifejezetten lemond.

A keresked6 az altala feltoltott termék(ek)et, kiilon, a Dijszabdsban meghatarozott dijak mellett kiemelheti, az igy
kiemelt termék(ek)et az Uzemeltetd a grando.hu oldal altala meghatdrozott, kiemelt termékek megjelenitésére
szolgalo feliiletein jeleniti meg. Az Uzemeltetd egy id8ben egy kereskedd szamara 6sszesen legfeljebb 10 termék
kiemelését biztositja. A kiemelés, az Uzemeltetd altal elSre régzitett, de a kereskedd &ltal valasztott idétartamra
sz6l, mely legalabb 30 nap. Az Uzemeltetd, valamennyi keresked§ &ltal kiemelt termékei kéziil a grando.hu egyes,
kiemelt termékek megjelenitésére szolgald fellletein egyidében 5 terméket véletlenszerlien jelenit meg. A
termékek kiemelését, visszavondsat, mddositasat a kereskedd a kereskedGi fidkban végezheti el, a kiemelés 24
oran beliil aktivalddik. A kiemelésért felszamitott dijat az Uzemeltetd a kereskeddi fidkban tértént kiemeléskor
szamitja fel; a kiemelés dijat az Uzemeltetd nem tériti vissza.

IV. Fogyasztéi jogok biztositasa

1.

A vasarlassal kapcsolatos fogyasztéi jogokat a felhasznalé a keresked6énél kézvetlenlil érvényesitheti. A fogyasztoi
jogokkal kapcsolatos tajékoztatasnak az alabbiak szerint grando.hu oldalon is eleget lehet tenni, a tajékoztatésért
azonban a kereskedg felel.

A kereskeddi fiok egyes adatai, a fogyasztdi tajékoztatasok okén nyilvanosak. fgy a kereskedének meg kell adnia
legalabb az alabbi adatokat: neve (cégneve), székhelye (telephelye), vagy lakcime, elérhetéségei (elsésorban: e-
mail cime), nyilvantartdsba vevd birésdg, vagy hatdésdg megnevezése, nyilvantartasi szama, engedélykételes
tevékenység esetén: engedélyezd hatésag megnevezése, kiadott engedélyének szdma, addészama, esetlegesen,
tevékenységére iranyadd magatartasi kddex és annak online hozzaférhet6ségének megjelélése.

A kereskedGi fiokban a keresked6 megadhatja az online szerzédéskétésre vonatkozd tajékoztatasait, mely
nyilvdnos. A terméklapon megjelenitett informaciék egyben a termékre/szolgdltatasra vonatkozd fogyasztoi
tajékoztatasnak is mindsulnek, igy a termék/szolgaltatas |ényeges tulajdonsagai, bruttd ellenértéke, a jarulékos
koltségek, ugymint szallitasi koltségek.

A kereskedd elismeri, hogy a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet
alapjan a maganszemély vevot, mint fogyasztét eldllasi jog illeti meg, mely a termék atvételétdl szamitott 8
munkanapon bellil gyakorolhaté. Az elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatast a kereskedd kételes biztositani,e
tajékoztatast a kereskedGi fidkban is rogzitheti, mely tdjékoztatds nyilvanos. A keresked6 a terméklapon
megjelenitheti, ha a termékre elallasi jog nem gyakorolhato, jogszabaly altal meghatarozott kivételek miatt.

V. Tiltott termékek és szolgaltatasok

1.

A grando.hu oldalon tilos az alabbi dolgok (aruk, termékek, szolgaltatasok) értékesitése:

— veszélyes vegyi anyag, kllonosen barmilyen tliz-vagy robbanasveszélyes anyag;

— gyobgyszer, kabitdszer, tudatmddosité anyag, vagy barmely, hasonlé hatasu szer;

— lopott, vagy egyéb mddon blincselekménybdl szarmazd, vagy jogellenesen forgalomba hozott termék;

— hamis, vagy hamisitott termék (pl. olyan markajelzéssel ellatott termék, amely félrevezetheti a veviket a
termék vagy szolgaltatas eredetét, mennyiségét, mindségét, Gsszetevdit, teljesitményét, hasznalhatdsagat,
javitasat, karbantartasat, vagy mas fontos jellemzG6jét illetéen, valamint tilos az ilyen adatokra vonatkozé
informacidk visszatartasa is);

— hamis marka- vagy eredetjelzés feltiintetését segitd termék;

— olyan termék, amely 6nmagdban, vagy a termék kozzététele, hirdetése altal barmilyen mddon sérti valamely
harmadik fél jogait, ideértve, nem kizarélagosan, a védjeggyel, szerz6i joggal, szabadalommal, személyiségi
vagy kegyeleti joggal valo visszaélést;

— szerzGi jogvédelem alatt all6 termék masolt, hamisitott példanya, illetve minden olyan egyéb tevékenység,
eszkdz, szoftver, amely elGsegiti vagy alkalmas a szerzdi jog megsértésére;

— emberi szerv, szbvet;
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anyag, eszkéz, ilyen termék alkatrésze,

alkotdrésze, valamint kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkéz, melynek online értékesitését jogszabaly

zarja ki;

értékpapir vagy barmely mas olyan pénzlgyi eszk6z, amellyel befektetést vagy pénzkihelyezést lehet

eszk6z6Ini, kivéve az olyan egyértelmiien beazonosithatd értékpapirt mely mar kdvetelést nem testesit meg;

hitelkartya, bankkartya, vagy barmely mas, nem atruhazhaté készpénz-helyettesitd fizetési eszkoéz (pl. tdulési

csekk), kivéve olyan egyértelm(ien beazonosithato termék, eszk6z, amely fizetési funkcidval nem rendelkezik;

nemzetiségek kozotti konfliktusra adhat okot;

termék, széveg;

eszkoz;

online szolgaltatdshoz hozzaférést biztositd adat;

kitéltetlen garancia-levél, igazolvany, bizonyitvany és érvényesité cimke- vagy matrica;

barmely olyan termék vagy szbveg, amely gyllbletkeltésre, fajlildozésre, idegengydllbletre vagy nemzetek és
egy, vagy tobb személy megragalmazasara vagy egyébként személyiségi jogainak megsértésére alkalmas

virus, tréjai program vagy mas karokozé elemeket tartalmazé szoftver;
aktivalé kod, CD-kulcs, az eredeti szoftvert6l kalonvalasztott regisztracidés szam;

TV vagy radio el6fizetéshez kapcsolddd dekdder kartya és ilyen adasok illegalis dekdédoldsahoz felhasznalhato

személyes adatokat vagy e-mail cimeket tartalmazo listak, valamint k6zosségi oldalak (pl. iWIW, myVIP, GMail,
stb), e-mail szolgaltatasok igénybe vételére jogosité meghivo;

minden, fogaddassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos termék;

szexualis szolgdltatas, kivéve a megfelel6 kategoridba feltoltott szexudlis segédeszkdz, vagy egyéb termék.

2. Az alabbi termékek, aruk értékesitése esetén a kovetkez6, tovabbi feltételeknek kell teljesilnitk:
Termékfajta Tovabbi feltételek A termékleirasnak tartalmaznia kell
Az adott fajt a Magyarorszdgon hatdlyos
torvények szerint lehessen forgalomba hozni,
Allatok €s a kereskedd koteles garantdlni, hogy af

biztonsdgos és az allatok életkoriilményeihez
leginkabb  megfeleld szallitasi feltételeket
biztositja (lehetbleg személyesen adja at).

Dohéanyipari
termékek/kellékek

A keresked6 a termék listazasaval kijelenti,
hogy nem sérti meg dohanyaru reklamozasaval
kapcsolatos mindenkori, hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseket.

Az alabbi szovegl nyilatkozatot kell a
termékleirdsban megjeleniteni:
Kijelentem, hogy a termék
meghirdetésével nem sértem dohanyaru
rekldmozasaval kapcsolatos mindenkori,
hatédlyos jogszabdlyi rendelkezéseket;
illetve vallalom a termék meghirdetésével
kapcsolatos mindennemd
kovetkezményeket.

Alkoholtartalmu italok

Ezeket a termékeket csak és kizardlag a
megfelelé kategdriaban, +18-as alkategoriaban
lehet meghirdetni.

Szamitdégépes  fajlok
(kilbnoés  tekintettel:
audio- és videofajlok,
programfajlok, grafikai
anyagok, forraskodok,
weboldalak stb.)

A kereskeddnek rendelkeznie kell a szerz6tol
szarmazd vagyoni jogokkal az adott fajl
értékesitésére, terjesztésére vonatkozoan.

Legaldbb az aldbbi tartalmu nyilatkozatot
kell a termékleirdsbhan megjeleniteni:
A termék értékesitési, terjesztési jogaval
rendelkezem.

SzerzGi jogvédelem
alatt all6 termékek

CD, DVD, vide6- és hangkazettak, lemezek,
szoftverek, illetve egyéb hang- és adathordozok

Az alabbi szbvegli nyilatkozatot kell a
termékleirasban megjeleniteni:
A termék eredeti, nem masolt.
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Fegyver célra meghatarozott alkategdriaban lehetlhogy a termék nem engedélykoteles,

Ezeket a termékeket csak és kizarolag az erre a|A termékleirdsban meg kell jeleniteni,

hirdetni. illetve visszavonhatatlanul hatastalanitott.

beldl

Nemesfém targy (ezen

befektetési arany stb.)

A  forgalmazasra  iranyuld  kereskedelmi
tevékenységet (Gzletszerl vallalkozasi
tevékenység) folytatdé eladénak a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
Nemesfémyvizsgaléd és Hitelesité Hatdsaga altal
kiadott tevékenységi engedéllyel és
regisztraciés szammal (PR szam) kell
rendelkeznie.

Ekszereken magyar, vagy azzal
egyenértékl fémjelet és névjelet Kkell
feltlintetni.

ékszer,

3.

Engedélykoteles termék esetén a kereskedd koteles a terméklapon feltiintetni, hogy ilyen engedély birtokaban van
és a termék arusitasa nem Utkozik jogszabalyba, hatdésagi rendelkezésbe.

VI. Az Uzemeltetd feleléssége

1.

10.

A grando.hu mikédtetését az Uzemeltetd kozvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint végzi. Az
Uzemelteté semmiféle feleldsséget nem vallal a grando.hu oldalon tett, nem t8le szdrmazé felhivasokkal,
ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzOdés létrejottének elmaradasaval,
tovabba a Szolgaltatas hibajaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban.

Ezért az Uzemeltetd, tobbek kozdtt, nem felel a grando.hu oldalon meghirdetett termékek minéségéért,
biztonsagaért és jogszabalyi megfelel6ségéért és nem vallal kotelezettséget ezen termékek ellenGrzéséért. Nem
felel tovabbd a meghirdetett termékek/szolgdltatdsok valddisagdért, vagy azért, hogy a kereskedl ténylegesen
értékesiteni tudja az altala meghirdetett termékeket/szolgaltatasokat. Ebbdl kovetkezden és a kereskeddnek
biztositott kedvezményekre és szolgaltatdsokra tekintettel az Uzemeltetd kizdr minden méas egyéb, akar kézvetlen,

,,,,,

elérhetetlenségére vezethetd vissza.

Az Uzemeltetd nem avatkozik bele a kereskedd és a felhasznald, illetve keresked6k egymas kézétti jogvitaba,
tranzakciéba, barmilyen vita kialakuldsakor a keresked6 mentesiti az Uzemeltet6t mindennemd igénytdl,
koveteléstdl és kartéritéstdl.

A kereskedd dltal a grando.hu oldalon kézzé- vagy elérhetvé tett tartalmat az Uzemeltetd jogosult, de nem
koteles ellendrizni és a kdzzétett informacidk altal hivatkozott oldalakon vagy helyeken az Uzemeltetd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. A grando.hu oldalon elérhetd tartalmat
szlikség esetén a kereskedd kételes archivalni.

Az Uzemeltetd altal megadott ellen6rzd kédért, jelszdért, annak biztonsagos tarolasaért a keresked§ felel.

A jelen KFF alapjan létrejott szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos mindennem(i adatot, id6épontot a grando.hu
zart informatikai rendszere tarol; a keresked6 elismeri a grando.hu informatikai rendszere altal tarolt adatok
hitelességét.

A kereskedd altal k6zzé- vagy elérhetévé tett tartalomért, ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként azzal
Osszefliggésben felmerllt mindennem{ vagyoni vagy nem vagyoni karért kizardlag a Felhasznald tartozik
felel6sséggel. A grando.hu oldalon jogellenes tartalom (példaul harmadik személyek személyes vagy kilénleges
adatai, hozzaszélas, felhasznalasi engedély nélkili szerz6i vagy jogi oltalom ald es6 szellemi alkotas, klilonésen
kép), harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat kozvetlenill, vagy kozvetett modon sérté (példaul
blincselekmény elkévetésére vonatkozd felhivas) felhivas nem helyezhet6 el.

Ha a grando.hu oldalon a kereskedé altal k6zzé- vagy elérhetévé tett tartalommal kapcsolatban harmadik személy,
hatdsag vagy birdsdg igényt tadmaszt vagy eljarast indit, a keresked6 az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal
kapcsolatban felmeril6 valamennyi kiadast, koltséget és kar megtéritését magara vallalja, tovabba vallalja azt is,
hogy minden, az Uzemeltetd altal megkévetelt intézkedést (példaul a visszaélésért vagy a jogsértésért feleldsséget
vallalé és az Uzemeltetd érintetlenségét egyértelml(ien tartalmazé nyilvdnos vagy egyéb nyilatkozat megtétele)
megtesz.

Ha a kereskedd altal a grando.hu oldalon kdzzé- vagy elérhetévé tett tartalom jogsértd, gy az Uzemeltetd az
Ekrtv. alapjan jar el, és a jogsért6 tartalmat, terméklapot eltavolithatja, ha a jogosulttdl erre megfelelé értesitést
kap. Az Uzemelteté a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabdlyi keretek kézétt mikédik egyiitt a hatdésagokkal
a jogsértést elkéveté személyek felelésségre vonasa érdekében.

A grando.hu oldalon keresztil létrejott tranzakciok teljesitése, igy tébbek kozétt, az eladott termékek kiszallitasa,
dtadasa és a pénziigyi teljesités az Uzemeltet6tdl fliggetlenil zajlik le. Az Uzemelteté azonban, egyiittmiikédé
partnerei Utjan lehet6séget teremthet a keresked6 szamara szolgaltatdasok igénybe vételére, a tranzakcidk
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teljesitésének el6mozditdsara (pl. fizetés, futarszolgaltatas). Az igy biztositott, grando.hu oldalrdl elérhetd,
egylttm(kodo partnerek altal biztositott szolgaltatasokat a keresked6 sajat felelGsségére, a partnerszolgaltatd
altal nyUjtott feltételek szerint veszi igénybe és elismeri, hogy az Uzemeltet6 nem felel e partnerek altal nyujtott
szolgaltatdsokért; akkor sem, ha ezen szolgdltatdsok az Uzemeltet6 barmely mérkaneve alatt érhetd el.

A tranzakcid teljesitése érdekében az Uzemeltetd atadja a kereskedének a tranzakcid teljesitéséhez sziikséges, a
vevl személyes adatait és erre megfelelé informatikai megoldast biztosit. A személyes adatok tovabbitasanak
adatvédelmi megfelel6sségéért az Uzemeltetd felel; a kereskedd felel azonban a nala kezelt adatok adatvédelmi
megfelelésségéért. Az adatatadds technikai, mlszaki megfelel8sségéért az Uzemeltetd nem felel.

A grando.hu a felhaszndlok szamara biztositja a keresked6, valamint a keresked6 altal értékesitett
termékek/szolgaltatasok mindsitését. A kereskedd elismeri, hogy a mindsités nem a grando.hu mindsitése, de
befolyasolhatja az értékesités sikerességét. A mindsitéséért az Uzemeltet6 felel6sséget nem vallal.

VII. Szamlazasi, fizetési feltételek

1.

A Szolgdltatds igénybevételéért az Uzemeltetd kereskedS szdmaéra a jelen KFF mellékletében szamitott Dijszabas
alapjan megallapitott dijakat szamitja fel. Az Uzemelteté a kereskedd szamara egyedi dijszabast is megajanlhat,
amely egyedi dijszabast a kereskeds a kereskeddi fidok aktivalasakor fogad el.

A kereskedd elismeri, hogy az Uzemeltetd a grando.hu oldal keresked§ altali hasznalatdval és a felszadmitott
dijakkal 6sszefliggésben havi elszdmolast alkalmaz, ami a naptari hdnapokkal esik egybe; azzal, hogy az elsé havi
elszamolas térthavi elszamolas is lehet.

A kereskedd altal igénybe vett szolgaltatasokrél az Uzemeltetd szamlat havonta allit ki, a kereskedd altal
bonyolitott forgalom és a boltdij 6sszegének alapul vételével. A szamla kiklildésére akkor keril sor, ha a keresked6
egyenlege eléri a brutté 3000 Ft 6sszeget.

A boltdij mértéke havi brutté 10.000 Ft, amely naptari honap szerint kerlil megallapitédsra. Adott hénapban a
ténylegesen fizetendd boltdij mértéke azon napok szdma szerint allapitandé meg, amely napokon a keresked6nek
(a kereskedoi fioknak) a grando.hu-n aktiv terméke volt. Ilyenkor a fizetend6 boltdij 6sszege a brutté 10.000 Ft-
nak az adott honap napjainak szama illetve azon napok szdma alapjan szamitott ardnyos része, amely napokon a
kereskedének aktiv terméke volt a grando.hu-n. Amely hdénapban a kereskeddi fiok nem rendelkezett aktiv
termékkel, a kereskedS6 a boltdij medfizetése alél mentesiil. A kereskedd &ltal az Uzemeltetdnek fizetend6
értékesitési jutalék Osszege a boltdij 6sszegével kedvezményként csokkentésre keril. Amennyiben a jutalék
meértéke az adott hénapban nem fedezi a boltdij teljes 6sszegét, a kllonbozetet a kereskedd koteles megtériteni.
Az a keresked§, akinek kereskeddi fidkja 180 napig nem rendelkezik aktiv termékkel a grando.hu-n, az Uzemeltetd
altal inaktivalasra kerdl.

A Felek megallapodnak abban, hogy a keresked6 az esedékes szamla megfizetését annak kidllitasatél 14 napon
belll atutaldssal teljesiti az Uzemeltetd szamladn megjelélt bankszdmlaszdmara. Pénziigyi teljesitésnek az a nap
minésiil, amikor a szdmlavezetd pénzintézet az Uzemeltetd szamlajan a dij 6sszegét jovairja. A kereskedd elismeri
és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd szdmlazasa elektronikus Uton térténik.

Késedelmes fizetés esetén az Uzemeltets késedelmi kamatot szamit fel, amelynek mértékénél a Ptk. 6:155. §-ban
rogzitettek az iranyaddk. A kereskedd a szamlarészletez6t (kiszamlazasra kerlld tételeket) kereskeddi fidkjaban
ellendrizheti le, a szamlarészletez6 let6lthet6. A szamlarészletez6 egyben teljesitési igazolasnak mindsiil.
Késedelmes fizetés esetén az Uzemeltetd jogosult a kereskedd kereskeddi fidkjat azonnali hatdllyal felfiiggeszteni.
A felfliggesztés feloldasara kizardlag a kotelezettségek rendezését kovetden kerilhet sor. A fizetési hataridd lejarta
utédni 21. napot kévet8en az Uzemeltet§ a késedelmes kereskedd fennalld kételezettségét kdvetelésbehaijtd
partnerének atadja. Az ebbdl ered6 koltségek a késedelembe esett keresked6t terhelik, amelyek a
koévetelésbehajtd partner altal kibocsatott szamlan jelennek meg terhelésként. A kovetelésre atadott Gsszeget
kizardlag a kovetelésbehajté partnernek az altala kiallitott szamla alapjan lehet kiegyenliteni. A kovetelésbehajtas
eredménytelensége esetén az Uzemeltetd birdsagi Gton érvényesitheti kdvetelését.

VIII. Kapcsolattartas

Az Uzemeltetd a kereskedd szamara kapcsolattarté személyt jeldl ki.

A kereskedé a jelen jogviszonyt érinté minden (igyben koteles az értesitéseket a kijelolt kapcsolattartd személynek
megkiildeni. Sziikség esetén az Uzemeltetd technikai help-desk-et biztosithat a keresked8 szamara.

Az Uzemeltetd az értesitéseket a kereskeddi fiokban tarolt e-mail cimre, mint értesitési cimre kiildi meg. Az e-
mailen megtett értesités irasbeli értesitésnek tekintendd. Postai tértivevényes kézbesités kivételével az értesités a
kildést koveté munkanapon kézbesitettnek tekintendd. A kereskedd koteles a kereskeddi fiokban tarolt adatok
valtozdsa esetén a valtozdsokat a kereskeddi fidkjaban rogziteni, atvezetni. A valtozdsok &tvezetésének
elmaradésa kovetkeztében bekovetkezett karokért a kereskedd felel.

A kereskedd szamara is elérhet6 a grando.hu Ugyfélszolgdlata; a grando.hu szolgaltatédsaval kapcsolatos
panaszokat, megkereséseket elsésorban az e célra szolgald online fellleten fogadja.
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5. A kereskedd vallalja, hogy a potencialis vevSktsl beérkez8, az Uzemeltetd altal tovabbitott e-mailekre, lizenetekre
megfelel6 idében valaszol.

IX. Adatok védelme

Az Uzemeltetd altal tarolt adatok bizalmas kezelése elsérangl kdvetelmény, ezért az Uzemeltetd a kereskedd adatait
csak erre irdnyuld megkeresés esetén adja at az Adatvédelmi Elvekben foglalt kils6 szervezeteknek. Hatdsagok, birdsag
részére csak a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott teszi hozzaférhetové. A kereskedé elismeri, hogy az altala megadott
adatok kizarolag jogszabalyi rendelkezések alapjan tekinthet6ek személyes adatnak.

X. Iradnyadé jog, feliigyeleti szervek

Az Uzemeltetd és kereskedd kézbtti jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

A felek esetleges jogvita esetén, hataskortdl fliggben kikotik az Uzemeltetd székhelye szerinti, hataskérrel rendelkezd
birdsag kizarolagos illetékességét.

A keresked6 a Szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési hatdsag eljarasat
kezdeményezheti.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivataldnak elérhetéségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75; info@nmhh.hu
XI. Szerzoi jogi rendelkezések

A grando.hu az Allegro Group HU Kft. szellemi terméke, egyben licencének kizardlagos tulajdonosa.

A keresked6 altal a terméklapon megjelenitett és feltoltott minden tartalom a keresked6 szellemi tulajdonat képezi, mely
adatok kézil a terméket/szolgdltatast dbrazold képre/leirdsra az Uzemeltetd az altala létrehozott termékadatbazis
képzése érdekében, ellentételezés nélkiili felhasznalasi jogot szerez.

A grando.hu oldalon 1évé valamennyi tartalom jog altal védett! A grando.hu tartalma, mint adatbdzison fennallé szerzéi
jog kizérolag az Uzemeltetd el8zetes irasbeli hozzadjaruldsa alapjan hasznalhaté fel!

A KFF mellékletei:
Adatvédelmi Elvek
Dijszabés

Minden jog fenntartval
2011-2014. Allegro Group HU Kft. ©
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